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LIDERAZGO PARA DIRIGENTES
Y DELEGADOS GREMIALES

El programa consta de varios
ciclos formativos disefiados
para brindar a los delegados
gremiales un conjunto de
competencias y habilidades
en tres areas criticas para el
guehacer sindical.

Cada ciclo proporcionara
tanto conocimientos teoricos
como herramientas practicas
y estara a cargo de expertos
en cada una de las
tematicas.

CICLOS FORMATIVOS

COMUNICACION
SINDICAL

ORATORIA Y
ARGUMENTACION
DISCURSIVA

TECNICAS DE
NEGOCIACION
SINDICAL



INTRODUCCION

Desde |la Secretaria de Cultura y Capacitacion
de FAECYS, con el propdsito de fortalecer la labor
gremial en un entorno cada vez mas desafiante y
en constante evolucion, presentamos el
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE
COMPETENCIAS DE LIDERAZGO PARA
DIRIGENTES Y DELEGADOS GREMIALES.

Nuestro programa surge como respuesta a la
necesidad identificada de reforzar y optimizar las
capacidades de liderazgo de nuestros dirigentes
sindicales. El programa, estructurado en torno a

tres areas criticas - Comunicacion Sindical,
Oratoria y Argumentacion Discursiva y Técnicas de
Negociacion Sindical - busca brindar a los
participantes un marco solido de competencias y
habilidades necesarias para su desempeno exitoso
en sus roles.

El diseno de cada capacitacion contempla la
entrega de conocimientos tedricos fundamentales
y su correlato practico, ofreciendo herramientas
tangibles que se aplican a las realidades
cotidianas de las organizaciones sindicales. Para
ello, hemos convocado a expertos de amplia
trayectoria y reconocimiento en cada uno de los
temas a abordar, garantizando de este modo la
calidad y relevancia de los contenidos a transmitir.



FORMATOS DE APRENDIZAJE

Cada Ciclo Formativo se ofrecera en dos formatos
para acomodarse a las necesidades y
disponibilidad de los participantes:

- Un SEMINARIO-TALLER PRESENCIAL
intensivo que se desarrollara en una jornada. Para
aquellos que no puedan asistir, se habilitara una
transmision en vivo via streaming.

- Al finalizar este seminario-taller, los
participantes estaran idealmente preparados para
el CURSO VIRTUAL ASINCRONICO de un mes,
donde profundizaran en los conceptos y técnicas

discutidos durante la jornada presencial y
desarrollaran aun mas sus habilidades de
comunicacion.

SEMINARIOS-TALLERES PRESENCIALES

Esos encuentros estan disefiados para brindar una
vision general de los conceptos fundamentales y
una serie de herramientas practicas que los
delegados gremiales podran comenzar a aplicar de
inmediato. Cada seminario sera transmitido en
tiempo real a través de streaming, garantizando el
acceso a aquellos delegados que, por diversos
motivos, no pueden asistir presencialmente.



CURSOS VIRTUALES'ASINCRONICOS

La segunda etapa consiste en un curso virtual en
nuestro Campus FAECYS, de un mes de duracion
para cada tematica. Esta modalidad asincronica
permite a los participantes acceder a los contenidos
en el momento que mejor les convenga, pudiendo asi
adaptar el aprendizaje a su ritmo y disponibilidad.
Cada curso virtual esta disefiado para profundizar en
los contenidos introducidos durante el seminario
presencial y ampliar la comprension y dominio de los
delegados sobre cada area.

Para garantizar la interactividad y el seguimiento
personalizado, cada curso incluye encuentros
virtuales en vivo a través de la plataforma Zoom,
donde los participantes podran interactuar con el
docente, resolver dudas y compartir experiencias.

ACREDITACION

El programa ha sido disefiado con una estructura
académica autonoma, lo que permite que los
participantes puedan seleccionar entre cursar la
totalidad del programa o soélo inscribirse en las
propuestas formativas que consideren mas relevantes
para sus necesidades. Independientemente de la
opcion seleccionada, cada instancia completada
otorgara a los participantes un certificado de cursado,
avalando la adquisicidon de nuevos conocimientos y
competencias.



CICLO FORMATIVO QD

o AV
COMUNICACION® ’\

SINDICAL o @
PRESENTA‘

Las organizaciones sindicales actu
delegados capacitados para implem
comunicacion sindical e institucional efect
era dominada por lo digital, es crucial respon
los desafios planteados por una sociedad cada vez
mas informada y la aparicion constante de nuevas
herramientas tecnoldgicas.

Este ciclo formativo se orienta a dotar a los
participantes de los medios necesarios para
entender las técnicas de comunicacion e
informacion, identificar los nuevos desafios de
innovacion y aplicarlos en la comunicacion
institucional diaria dentro de las Organizaciones
Sindicales.

OBJETIVO

Nuestro objetivo es fortalecer las habilidades de los
lideres sindicales en la gestion de la comunicacion
institucional, tanto interna como externa, para
cultivar relaciones mas solidas con los afiliados y el
publico. Nos enfocamos en proporcionar un
entendimiento claro y aplicable de las estrategias de
comunicacion, con el fin de mejorar la informacion,
fomentar la cohesion y facilitar la integracion a lo
largo de toda la organizacion sindical.



COMUNICACION ® .
SINDICAL ‘
ESTRUCTURA Y com‘u‘ EMICOS

La estructura académica de*
dividida en 4 modulos qu mbj
practica en torno a temas relacion

comunicacion sindical.

s modular,

MODULO I: COMUNICACION POLiTICA.
Conceptos basicos y aplicaciones de la comunicaciéon
politica en el contexto sindical. Evolucion historica de la
comunicacion sindical y los diferentes canales de
comunicacion.

MODULO II: COMUNICACION Y LIDERAZGO
Introduccidn al liderazgo publico y politico. Analisis de los
distintos tipos de liderazgo gremial y sus formas y estilos

de comunicacion a lo largo de la historia.

MODULO lIl: IMAGEN PUBLICA, MARCA PERSONAL,
ORATORIAY MEDIA TRAINING
Técnicas y entrenamiento para la construccion de la
imagen publica del dirigente gremial. Incluye lenguaje no
verbal, oratoria y entrenamiento de medios.

MODULO IV: MANEJO DE REDES SOCIALES Y
HERRAMIENTAS DIGITALES DE MOVILIZACION
Estudio de la comunicacion digital y sus usos, manejo de
redes sociales y herramientas digitales para la
comunicacion y movilizacion. También se tratara el uso
personal de las redes sociales en el caso de liderazgos
publicos y la convergencia digital y big data.



CICLO FORMATIVO

ORATORIAY <
ARGUMENTACION
DISCURSIVA

PRESENTACION

El dominio del lenguaje y |la oratoria siempre han
sido fundamentales en la labor de liderazgo. Desde
Aristoteles hasta nuestros dias, la capacidad para

estructurar y presentar un discurso eficaz es un arte
relevante y necesario. Hoy, en el siglo XXI, los
delegados gremiales necesitan comunicar con
claridad y conviccion sus principios e ideas. Por eso,
es imprescindible conocer y manejar las técnicas de
oratoria y argumentacion.

Este ciclo formativo en Oratoria es una oportunidad
de entrenamiento especializado para nuestros
lideres gremiales. Proporciona herramientas
esenciales de comunicacion discursiva que son de
gran valor en el entorno social, politico y sindical en
el que nos desenvolvemos. Este programa alienta a
cada participante a realizar un autodiagnaostico,
identificar sus habilidades y estrategias para
construir discursos efectivos. El objetivo central es
aprender a convencer, conmover y persuadir a
nuestra audiencia.



CICLO FORMATIVO

ORATORIAY
ARGUMENTACION
DISCURSIVA

OBJETIVOS

¢ |dentificar el propdsito principal de un discurso:
convencer, conmover y persuadir.

¢ Distinguir los componentes verbales y no verbales
gue intervienen en cualquier discurso.

¢ Organizar y estructurar un discurso en funcion de
ideas jerarquizadas.

e Reconocer y aplicar diferentes tipos de
argumentacion.

¢ |dentificar figuras y recursos retéricos para dar vida y
colorear a la presentacion discursiva.

® Reconocer su propio estilo de exposicion y disminuir
los posibles ruidos, bloqueos e inhibiciones
discursivas.

TEMARIO GENERAL

® Principios de la oratoria: entre la comunicacion, la
transmision y la persuasion.

¢ | a importancia del mensaje linguistico y
metalingtiistico en la exposicion discursiva.

e Razonamiento y organizacion. La proposicion,
confirmacion y refutacion en la argumentacion
discursiva.

¢ Argumentacion logica -racional y critica- y
emocional.

¢ Estructura de la exposicion. Elementos y analisis del
discurso.



TECNICAS DE
NEGOCIACION
SINDICAL

Este ciclo formativo busca dotar a los participantes
con las competencias y estrategias esenciales para
realizar negociaciones sindicales exitosas. A lo largo

del cursado, se adquiriran conocimientos tanto
tedricos como practicos acerca de los fundamentos
de la negociacion, técnicas de comunicacion efectiva
y resolucion de conflictos, con el objetivo de
alcanzar acuerdos que beneficien a todas las partes
involucradas.

1. Desarrollar una comprension integral de la
negociacion sindical, que incluye los principios y
conceptos fundamentales, roles, responsabilidades y
aspectos legales, asi como habilidades esenciales
de comunicacion y persuasion.

2. Fomentar el trabajo en equipo y la solidaridad
sindical, combinado con una gestion efectiva de
conflictos para alcanzar acuerdos justos, destacando
la importancia de la unidad en el contexto sindical.



3. Potenciar la habilidad de preparacion, analisis y
seguimiento en todas las etapas de la negociacion,
desde la planificacion inicial hasta el cierre e
implementacion del acuerdo.

Principios basicos. Objetivos y estrategias. comunicacion
efectiva. Analisis de casos exitosos.

|ldentificacion de intereses sindicales. Analisis de la
direccion de la empresa. Definicion de la zona de
acuerdo posible. Elaboracion de estrategias.

Técnicas de persuasion y argumentacion. gestion de
conflictos. Negociacion distributiva e integrativa.
Simulacién de negociacion en casos de estudio.

Estrategias para un acuerdo final satisfactorio.
Redaccion y revision de acuerdos. Implementacion y
seguimiento de los acuerdos. Evaluacion y aprendizaje
de las experiencias.
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